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PROJETO DE RESOLUCAO N.° 6 / 2024

ALTERA A RESOLUCI:\O N©° 573, DE 16 DE OUTUBRO DE 2018, QUE CRIOU
A OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL DE MAIRINQUE

A Camara Municipal de Mairinque resolve aprovar o seguinte projeto de
resolugdo, de autoria da Mesa, a saber:

Art. 1° Os dispositivos abaixo da Resolugdo n® 573/2018, de 16 de outubro
de 2018, que criou a Ouvidoria da Camara Municipal de Mairinque,
passam a vigorar com a seguinte redaco:

“Art. 3°, - Cgmpete & Ouvidoria da Camara Municipal de
Mairinque:

--------------------------------------------------------------------------

Paragrafo Unico - A ouvidoria mantera sigilo sobre dentncias e
reclamagdes que receber, bem como sobre sua fonte,
assegurando a protegdo dos denunciantes, quando
requerer o caso ou assim for solicitado.”.(NR)

“Art. 5° - A Camara Municipal disponibilizard e dard ampla

divulgagcdo a plataforma on-line para o recebimento de
manifestagdes de cidad&os interessados.”.(NR)

Art. 29, Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo.

Mairinque, em 12 de novembro de 2024.
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Senhor presidente,
Senhores vereadores,

O Projeto de Resolugdo ora referido pretende alterar a redacdo
atual da Resolugdo n® 573 e que criou a Ouvidoria da Cdmara Municipal, para
prever as plataformas digitais como meio de canal de contato do érgdo, em
substituigdo ao servigo telefénico assim como o email (enderego eletrénico),
atualmente previsto.

AS plataformas digitais se mostram como um meio de
comunicagdo mais agil e eficiente, otimizado a atuagdo da Ouvidoria.

No presente momento a Camara utiliza a Plataforma Fala.BR do
Governo Federal, e da forma como se propde, ndo havera dbice legal a escolha
de outro instrumento digital, caso haja necessidade de substituicdo futura.

Assim e pelas razdes expostas, esperamos a aprovagdo desta
proposta.

Mairinque, em 12 de novembro de 2024.

éreador ROBERTINHO IERCK

Presidente
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RESOLUCAO N° 573/2018

DISPOE SOBRE A CRIACAO DA OUVIDORIA AMARA
N .

MUNICIPAL DE MAIRINQUE E DA OUTRAS PROVIDE

O Presidente da Camara Municipal de Mairinque, usando das atribuigBes
legais que lhe sdo conferidas, faz saber que a Camara aprova, e ele
promulga o Projeto de Resolugdo n° 14/2018, de autoria da Mesa, a

saber:

A,l't- 10- -

Art' 20. -

Artn 30: -

Fica criada a Ouvidoria da Camara Municipal de Mairinque,
tendo por objetivo assegurar, de modo permanente e eficaz, a
preservacdo dos principios da legalidade, moralidade e
eficiéncia dos atos dos agentes do 6rgdo e entidades privadas
de qualquer natureza que operem com recursos publicos, na
prestacdo de servicos a CAmara. :

A Ouvidoria sera o canal de comunicacdo direta entre a
sociedade e a Camara Municipal de Mairinque, recebendo
reciamagdes, dentncias, sugestdes e elogios, de modo a
estimular a participacdao do cidadao no controle e avaliacdo
dos servigos prestados e na gestdo dos recursos publicos.

Compete a Ouvidoria da Camara Municipal de Mairinque:

I - receber denuncias, reclamacdes e representacbes sobre
atos considerados arbitrarios, desonestos, indecorosos,
ilegais, irregulares ou que violem os direitos individuais
ou coletivos, praticados por servidores publicos e agentes
politicos do 6rgdo e daquelas entidades referidas no artigo
10 desta Resolugdo;

II - receber sugestdes de aprimoramento, criticas, elogios e
pedidos de informacdo sobre as atividades de
Administracdo da Camara Municipal de Mairinque;

I - diligenciar junto as unidades administrgtivas
competentes, para que prestem informacde e
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Art. 4°,
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esclarecimentos a respeito das cacgoes
mencionadas no inciso anterior;

IV - manter o cidaddo informado a respeito das averiguacdes
e providéncias adotadas pelas unidades administrativas,
excepcionados 0s casos em que necessario for o sigilo,
garantindo o retorno dessas providéncias a partir de sua
intervencdo e dos resultados alcancados;

V.- apresentar periodicamente relatérios sobre o cumprimento

- do regulamento do Acesso a Informacdo, elaborar e
divulgar, anualmente, o relatério de suas atividades, bem
como, permanentemente o0s servicos da Ouvidoria da
Camara Municipal de Mairinque junto ao publico, para
conhecimento, utilizacdo continuada e ciéncia dos
resultados alcancados;

VI - Promover a realizacdo de pesquisas e divulgacdo sobre
assuntos relativos ao exercicio dos direitos e deveres do
cidada@o perante a administracdo puablica;

VII - organizar e manter atualizado arquivo da documentacado
relativa as denuncias, reclamacdes e sugestdes recebidas.

A ouvidoria mantera sigilo sobre denuncias e reclamacées que
receber, bem como sobre sua fonte, assegurando a protecao
dos denunciantes, quando requerer o caso ou assim for
solicitado.

A ouvidoria mantera servigo telefénico e endereco de e-mail
destinado a receber denlincias e reclamagdes, garantindo o
sigilo da fonte de informacé&o.

A nomeagdo do Ouvidor sera dentre os servidores publicos da
Camara Municipal de Mairingue, com mais de 5 (cinco) anos
de efetivo exercicio e a este serd dada uma gratificagdo pela
funcdo equivalente a 60% (sessenta por cento) da reﬂgk ?cia
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AlA, que ndo se incorporara por motivo algup<Bffikeus
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Art. 5° - A Camara Municipal disponibilizara e dard ampla divulgagdo de
uma linha telefonica fixa exclusiva para atendimento dos
cidaddos interessados.

Art. 6° - Esta Resolucgdo entra em vigor na data de sua publicagao.

Camara Municipal de Mairinque, 16 de outubro de 2018.

Pres:dente



